





FUNCIONALIDADES ISMYPEERS

Llamadas telefénicas Conferencias telefénicas Video llamadas
|
0 @) o
Compartir su escritorio Chat individual y grupal BLF - Call Pick Up
0 @)

CONMUTADOR EN LA NUBE

Con IsMyPeers usted personaliza su Conmutador en la Nube acorde con sus requerimientos sin cargo adicional. Le mostramos
a continuacion algunas de las funcionalidades del Conmutador IsMyPeers de mayor interés.

Plataforma escalable y
de facil administracion

Crecimiento sin limites, cantidad de extensiones ilimitadas.

Monitoreo continuo de la calidad de servicio, operacién de dptima calidad.
Un Unico nimero de acceso, para todas sus oficinas, con cobertura global.
IVR o AutoAttendant, configuracion personalizada de menus (Time of day).
Administracién por interface web, permite la autogestion.

Asignacién de numeracién a las extensiones, defina su plan de marcacion.




Marcacién directa a extension, el cliente define la numeracién asignada. =
Timbrado simultaneo en dos terminales, versatilidad del servicio.
Identificador de llamadas, asigne un identificador Unico por extension.
Llamada tripartita o multipartita, facilidad en su establecimiento.

Transferencia de llamadas, agilidad en el servicio.

Restriccién de llamadas, defina politicas internas.

Tiempo de timbrado configurable, personalice sus métricas internas.

Personalizacion
del servicio

"Star features" o comandos abreviados, simplifique el uso del servicio.
“Follow me”, configure la redireccion de llamadas segun su preferencia.
VoiceMail, redirija las llamadas a su correo de voz.

BLF - Call Pick Up, evite la pérdida de llamadas entrantes.

Music On Hold, coloque musica o audios durante los tiempos de espera.

Gestién de colas, el cliente define las extensiones a incluir por cola.

Distribucion Automatica de Llamadas [ACD), optimiza la asignacion.

Menus de atencién configurable, usted define las acciones a ejecutar en
cada opciéon del mend, tales como reenvio de llamadas a: un grupo o cola,
Voice Mail, una grabacién o a otro menu.

Text to Speech, Usted nos envia el texto, nosotros lo convertimos a audios en
el idioma de preferencia.

Mendus para cada horario, Usted puede crear tantos menuds como requiera:
horario laboral, no laboral, fines de semana, etc.

Plataforma Inteligente, al excederse el tiempo de espera en la seleccion de
una opciéon en el menu, se ejecutan opciones de contingencia tales como:
repetir mensaje, enviar a operador, enviar a correo de voz general, entre otras.

Integracién con plataformas internas, CallMyWay ofrece el servicio IsMyFlux
que al adquirirse junto con el Conmutador en la Nube permite crear un arbol
de opciones que generen consultas y respuestas a plataformas internas del
cliente, tales como Consulta de Saldos entre otras.



GRABACION DE LLAMADAS

IsMyPeers ofrece planes que incluyen el servicio de Grabacion de llamadas mediante una interface web intuitiva que le
permite: buscar una llamada grabada, escucharla, agregar comentarios y puntuarla.
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I Almacenamiento en linea I Personalizacién del servicio Disponibilidad Inmediata
Nuestros servidores almacenan en Usted selecciona la  extension Las grabaciones se encuentran en
linea el historial de grabacion de IsMyPeers cuya llamadas requiera linea disponibles inmediatamente
llamadas, escuchas vy las descargas grabar, para lo cual se pide nos firme después de que termina la llamada.
correspondientes. un documento de autorizacion.

5

I Plataforma Intuitiva

Usted puede asignar un comentario y/o puntuacion a cada llamada que escuche en nuestra plataforma.

Resultados

. - s A . Comentario y calificacion de la llamada

Endpoint Fecha Terminada por Origen Destino Duration Costo Comentario Favorito Calificacién  Audioc  Disposicién
8526525 Adecuada manera de SRR
Grabacion  cmw 01-11-2021 16:17:57 Origen 87220671 40004000 158 0.00 0 v _
Conmutador Principal atender al cliente [ ]
e
8626541 - Inadecuadal manera de
Grabacien  cmw 40004100 Demo CRY 01112021 1611342 Origen 40004100 30s 0.00 m] 1~

atender al cliente

N

Busqueda de llamadas mediante filtros.

Usted selecciona con facilidad la llamada o llamadas que desea escuchar mediante filtros en los que se selecciona: la fecha,
la extension telefonica y/o tag o puntuacion asignada.

Historial de Grabaciones

Inieie - 5091-10-01 00:00

Fi

" | 2021-11-02 23:59

Numero | 45004000

Favorito

Calificacién

10 v‘

Criterios de

Endpoint - —> .
busqueda

Duracion Minima (minutos)

Buscar




REPORTES DE TRAFICO

IsMyPeers incluye diversidad de reportes de llamadas entrantes y salientes que le permiten definir y dar seguimiento a sus
métricas operativas.

Historial de Llamadas

Fecha O Ayer
{Basado ena inalizacicn de a lamada)

O Rango de Fechas
Desde| 2021-11-03 00:00

Hasta| 2021-11-03 23:59

Grupo [ Gerencia
O Administrative
O Comercial
[0 semvicio al Cliente
o
OTestuk

O Demastraciones

}_ Criterios de
busqueda

O Test Tavo

Estado ®Todos OConectados OCobrades Olntentos

Detalle de las
llamadas realizadas y Tipo ®Tados Onirantes OSalientes OReenvios
recibidas asi como los

intentos.

Destino | g 506, 5255, 5062

Terminado Por

Cantidad por Pagina | - ‘

Resultados  ®Pantalla OCEY

Resultados de la
buUsqueda

Tipo It Terminacion Duras
por
03-11-2021 14:32:55  intemal Destino Ok 1m35s 29 28 @000 000 @000 -
03-11-2021 14:32:55 intemal Destino Ok 1m35s 48 28 @000 E0.00 @0.00 -
03-11-2021 14:32.01 intemal Destino Ok 39s 48 44 000 ¢o.00 ¢o.00 -
03-11-2021 14:31:22 saliente  Origen Caneelado 0s — — — — 53 - ¢s.72 ¢0.00 @0.00 5062 Costa_Rica_ICE_Fijas_ICE
03-11-2021 14:29'34  intemal Origen Ok 4mdTs 48 48 @000 ¢o.00 @o.00 -

Tasa de contestacion

Extension teleféonica -
por extension

Resumen por endpoint

8626 - 13812 60 60 | 100%
8626 4946 1 19 20 | 95% 2(10%)
ars 2505 T
w510 - 1253 ' IR P
8626 5236 2 26 28 | 93% [6(2143%)
wn 20 ' 2 . 2 s |
w3 1331 s o o
w52 ® T )
s 20 s [ s
o o : : . o Detalle de flujo de llamadas
%40 0 2 entrantes para conocer entre
e e otros la tasa de contestacion
8642 - 515 1 o
s 721 por llamada y por extension
s - o p
541 7
a5 1o
ae 2
w2 b
w220 o s
0533 216

wn & % s 1 18 s

NC: Nivel de contestacion




Entrantes Salientes Total
Extension teleféonica Usuario Nombre Costo(€) Costo/Minuto Llamadas Duracion Costo(€) Costo/Minuto Llamadas Duracién Costo(€) Costo/Minuto Llamadas
13ms2s 0.00 5 13ms2s
10m52s. 0.00 0.00 4 0s 0.00 0 0 10m52s 0.00 0.00 4
45m56s 0.00 0.00 2 14mis 0.00 0.00 2 59m57s 0.00 0.00 24
0s 0.0 0 0 3 000 000 1 3s 000 0.00 1
32m43s 0.00 0.00 7 0s 0.00 0 0 32m43s 0.00 0.00 7
3nfimads 000 000 54 05 0.00 0 0 ntimaes | 0.00 0.00 54
4am12s 0.00 0.00 2 31m3s. 27462 884 14 35m15s 27462 779 16
- 22m33s 000 000 8 t2mis 20691 1651 10 mss | 20691 590 8
8m35s 0.00 0.00 4 8m19s 50.36 6.06 6 16m54s 5036 298 10
12m42s 0.00 0.00 21 565 0.00 0.00 2 13m38s 0.00 0.00 23
42mass 000 0.00 1 0s 0.00 0 0 42m45s 000 0.00 n
lnfol'me de amadas por 1h17m48s 0.00 0.00 23 0s 0.00 0 1 1h17m48s 0.00 0.00 24
o 59m53s 000 0.00 17 05 0.00 0 0 50m53s 000 0.00 17
enens.én. Pa ra un rango de 5més 0.00 0.00 4 5mdbs 96.33 16.71 10 10m52s 96.33 8.86 14
fechas se conoce el consumo 40m20s 0.00 0.00 2 0 0.00 0 1 40m20s 0.00 0.00 3
telefénico por extensiéon y 0s 0.00 o 1 os 000 0 0 os 000 0 1
otras métricas_ 1s 0.00 0.00 1 1s 0.00 0.00 3 2s 0.00 0.00 4
4m3s 0.0 000 1 0s 000 0 0 am3s 000 0.00 1
4m3s 0.00 0.00 1 0s 0.00 0 0 4m3s 0.00 0.00 1
3m36s 000 000 5 305 0.00 000 4 amés 000 0.00 9
0s 0.00 L] 0 6s 251 2513 1 6s 251 2513 1
17s 000 000 2 535 220 %13 1 mios 220 1903 3
0s 0.00 L] 5 0s 0.00 0 0 0s 0.00 0 5
1m37s 0.00 0.00 1 2m 17.44 872 1 3m37s 17.44 482 2
10n36mSSs  0.00 0.00 215 1n16m3ss 67037 8715 59 11n53m3ds 67037 034 274
Reporte de tiempo
de timbrado por
extension
Usuario Nombr 5s 108 158 208 308 08 508 60s. 708 80s. 908 100s  10s  120s  Ofro Cancelado Ocupado Rechazade _ "° Ok Total Duracion |Lrcon Timbrado
Conte Prom Prom
372448 13(31.2%) 15(1C0%) 15(1CO%) 15(1C0%) 16(100%) 15(1C%) 16{I00%) 16(100%) 16(100%) 18(I00%) 16(100%) 18(100%) 18 (100%) 1 s
2372450 1(100%) 1(100%) 1(100%) 1(100%) 1(100%)  1(100%) 1(100%) 1(100%) 1(100%)  1(100%) 1(100%) 1(100%) 1 (100%) 11 232 235 o
2373451 5(71.4%) 7(100%) 7(100%) 7(100%) 7(100%) 7(100%) 7(100%) 7(100%) 7(100%) 7(100%) 7(100%) 7(100%) 7 (100%) 707 omats 1maze %
372458 1 1 2 o
a3ra470 2(30%) 25(51%) 25(540%) 20(540%) 28(54.0%) 28(540%) 28(540%) 28(540%) 28(540%) 28(540%) 22(540%) 20(540%) 28(549%) 24 (549%) 17 B 25 51 3nImdSs BmiZs 25
aar482 24(202%) 33(277%) 35(20.4%) 35(20.4%) 35(204%) 35(20.4%) 35(204%) 35(204%) 35(204%) 35(204%) 35(204%) 35(204%) 35(204%) I5(204%) 12 52 7 7 35 110 2nS0mi2s  BmdSs 5
2372481 2(323%) 3(50%)  3(50%)  3(50%)  3(50%) 4(06T9) 4 (007%) 4(00TH) 4(057S) 4(06TH) 4(007%) 4(007H) 4007 4(607%) 1 1 PR 10mss Imazs s
8372402 3(21.4%) T (50%) 8(57.1%) B8(57.1%) 8(57.1%) 8(57.1%) B(57.1%) S(57.1%) S(57.1%) S(57.1%) B(57.1%) SB(57.1%) 8(57.1%) B(57.1%) -] 8 14 30m45s 4m353s Ts
aa7ezss 1(100%)  1(100%  1(100%  1(100%) 1(100%) 1(100%) 1(100%) 1(100%) 1(100%) 1(100%) 1(100%) 1(100%) 1{100%) [ ES EN o
8572370 4(867%) 5(33.3%) 5(833%) 5(83.3%) 5(33.3%) 5(833%) 5(83.3%) 5(83.3%) 5(833%) 5(833%) 5(833%) 5(833%) 5(833%) 1 5 ] 1Tmd3s. 3mads as
2518222 1(33.3%)  3(100%) 3 (100%) 3 (100%) 3 (100%) 3 (100%) 3 (100%) 3 (100%) 3 (100%) 3 (100%) 3 (100%) 3 (100%) 3 (100%) 3 (100%) 3 3 44s 155 s
sa2es40 20(27%) 55 (742%) 50 (75.7%) 5O(75.7%) 5O(75.7%) 56(75.7%) 56(75.7%) 56(757%) 56(75.7%) 56(757%) 5O(757%) 56(757%) 56(757%) 5O(TSTE) 8 e 4 55 74 2nd@wd0s  2mAls 7=
amerrs 1) 9(6R2%) 10(TE0%) 11(346%) 11(345%) 11(346%) 11(346%) 11(845%) 11(346%) 11(346%) 11(845%) 11(848%) 11(848%) 11(548%) 1 1 13 somss omass =
2832450 1 1 0s
2820082 1(100%) 1(100%) 1(100%) 1(100%) 1(100%)  1(100%)  1(100%) 1(100%) 1(100%) 1(100%) 1(100%) 1(100%) 1(100%)  1(100%) 11 Imebs 3mass 2
2041705 2 1 3 0s
8542152 11(73.3%) 13 (88.7%) 13 (86.7%) 13(86.7%) 13(86.7%) 13(86.7%) 13(86.7%) 13(86.7%) 13(36.7%) 13(80.7%) 13(86.7%) 13(30.7%) 13(80.7%) 13 (86.7%) 2 13 15 Sméds 26s 45

78

(23.4%)

174
(52.3%)

187
(56.2%)

188
(56.5%)

Resumen por Endpoint

188
(56.5%)

189
(56.8%)

189
(56.8%)

189
(56.8%)

189
(56.8%)

189
(56.8%)

189
(56.8%)

189
(56.8%)

189
(56.8%)

189
(56.8%)

Consumo telefénico

0

11h4Tmés

Reporte de llamada entrantes en cola

Tiempo de espera en cola

Inicie

2
E

Cola

Resultado

2021-11-03 00:00

2021-11-03 23:59

@ pantalla O XLS

Fecha Cola Espera Agente Total Contestada
2021-11-03 07-29:49 Soporte 118 143 535 1m18s Y
2021-11-03 07.57.06 (2) Cola de Servicio al cliente 115 0s im N
2021-11-03 07:57:06 Soporte_R_Venta s 1ds 265 47s Y
2021-11-03 08:02:45 Soporte s s 2m  2m22s Y

Cola CallMyway Cola Soporte - Soperte_R_Venia
B AA_Conmutador_Pmcipal - Soporte

B AA_Conmutador_Prcipal - (2) Cola de
Servicio al cliente

Tasa de contestacion
por cola

AutoAttendant Cola las Contestadas Abandonadas En Espera Nivel de Servi

100%(80% 205)
93.75%(80%.205)

CallMiyway Cola Soporte ~ Soporte_R_Venta

AA_Conmutador_Prcipal Soporte

AA_Conmutador_Pmcipal (2) Cola de Servicio al cliente

Anthc Cris Gab Gust

(%) SLA (%)




MODELO COMERCIAL

IsMyPeers es un servicio que se adapta a las necesidades de toda empresa. Ofrecemos
planes acorde con el perfil y servicios requeridos por cada usuario los cuales se describen a
continuacion.

1 % G

Cargo fijo de activacion I Llamadas entrantes I Llamadas salientes
Aplica un cargo fijo equivalente a una Son ilimitadas y no tienen cargo para Se cargan de acuerdo a las tarifas
mensualidad acorde al plan Peers que el usuario. publicadas en www.callmyway.com

usted seleccione.

CARGO MENSUAL PLANES PEERS

IsMyPeers le ofrece planes acorde con sus requerimientos. Todos los planes incluyen el
Conmutador en la Nube. A partir del plan regular se incluye el servicio de Grabacion y
acorde al plan, se asignan Gigas de Grabacion asociado a su almacenamiento en los

servidores de CallMyWay.
= ald |
1 1 1

Peers 1

Gigas de grabacién (0] 1 L 7
Horas de grabacién (0] 16 64 112
1 giga de grabacion Aproximadamente 1000 minutos de grabacién o 16 horas

Se incluye hasta 6 meses de Grabacion o los GB ofrecidos por plan lo que ocurra primero.
Si el cliente almacena sus grabaciones en servidores propios a todos los usuarios se le
asocia un plan regular.

No incluye numeros telefonicos, ni llamadas simultaneas (canales)




CENTRO DE SERVICIO AL CLIENTE.

ventas@callmyway.com
www.callmyway.com

Panama +507 8366060
GCuatemala + 502 (2) 3750299
Colombia +57 15189663 El Salvador +503 (211) 30412
E Miami +1-305-644-5335 Costa Rica +506 40004000
Canada +1 6134168671 Rep. Dominicana +1 (829) 9466346

Perd +51 16409850

Mexico +5255 4170 8422
Chile +56 227609072

CallMyWay® y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
Version a noviembre 2021.




