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Introduccion

Contenido

En este documento le presentaremos en detalle las funcionalidades y caracteristicas de la
Plataforma de Colaboracion IsMyPeers, con el propodsito de que usted y sus
colaboradores puedan obtener el maximo provecho de la solucion para la continuidad
de su negocio, proporcionandoles las herramientas de comunicacion necesarias para
alcanzar sus objetivos empresariales.

Funcionalidades especificas

- Usted podra comunicarse de forma facil y automatica a través de nuestro servicio
IsMyPeers en la nube.

- Podra hacer transferencias de llamadas entre sus colaboradores y clientes con
solo unos clics.

- Usted realizara conferencias a través de esta plataforma.

- Usted podra realizar videollamadas a los colaboradores que utilicen IsMyPeers.

- Usted podra enviar mensajes con archivos adjuntos a traves de nuestra plataforma
a los colaboradores que utilicen IsMyPeers.

- Usted podra vincular los contactos de su cuenta Google con IsMyPeers.

- Usted podra crear grupos de trabajo a traves del boton IsMyPeers.
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www.callmyway.com | ventas@callmyway.com
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Soporte al cliente

En CallMyWay sabemos que nuestros clientes son nuestra razon de existir, por lo tanto,
contamos con un servicio de soporte de primer nivel para cualquier consulta o situacion
que se le pueda presentar con su servicio, por lo tanto, ponemos a su disposicion nuestros
diferentes canales de comunicacion y atencion.

Contacto

Linea gratuita: +506 800 800 0202

+506 4000-4000
+1 305 644 5535
+52 5541708422
+56 227609072
+5116409850
+507 8366060
+57 15189663

Email: soporte@callmyway.com | ventas@callmyway.com

WhatsApp

Asistencia en linea

Click2Call

www.callmyway.com
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Comunicacién a mi manera

Interfaz de usuario

Interfaz basica

4 ; i ; - — ¥
| 891422 - Maria Gutiérrez Disponible (0/20

e

e Rojo - Barra de usuario: Donde se muestra su usuario, su extension telefénica
y sunombre. También el recuadro agregara un “Estado” en verde titilante y se

mostrara el numero de llamadas (véase seccion Numero Maximo de
Llamadas).

Nota: El nimero de llamadas activas que puede tener cada agente se obtiene
al momento de configurar su servicio, para mas informacién ponerse en
contacto con el Administrador.

e Azul: Lineas telefonicas. La aplicacion IsMyPeers cuenta con dos lineas
telefonicas para gestionar toda la telefonia.
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J - barra de funciones principales: Se explica mas adelante en detalle
(véase funcion Realizar una llamada). La misma contiene: un espacio de
marcacion, realizar llamada, transferencia ciega, y conferencia directa.

. - Barra de menud General: En ella encontramos el botén de Lineas,
Teclado numérico, Multi funcion, Historial, Chat Colaborativo, Pausas vy
Configuracion.

Interfaz Minimizada

Esta funcion ofrece el beneficio de que el escritorio en su equipo de computo no se vea
sobresaturado de informacion o ventanas. La plataforma de colaboracion IsMyPeers solo
utiliza un pequefio espacio. Cuando usted lo utilice puede desplegar las funciones
presionando el boton de su eleccion.

891422 - Maria Gutiérrez
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Comunicacién a mi manera

Listado de funcionalidades

=

» 00000

c

2) (o) (0] (») (e

MARCAR

TRANSFERENCIA
CIEGA

CONFERENCIA

LINEAS

TECLADO
NUMERICO

MULTI FUNCION

HISTORIAL

CONTACTOS

CHAT
COLABORATIVO

CONFIGURACION

Marcar el nimero ingresado.

\.

Transferir llamada directamente.

Agregar a un usuario a una
conferencia.

Mostrar u Ocultar lineas.

Mostrar u Ocultar Teclado.

A/ A/ A\

Mostrar funciones: BLF,

Videollamada, Chat y Escritorio |
Compartido (El escritorio
compartido solo dispanible en

version Web)

Mostrar Historial de Llamadas.

v,

Mostrar buscador de contactos.

.

Mostrar campo para nuevo
grupo de trabajo.

Pausar Cola de Llamadas.

Muestra el Menu para configurar
IsMyPeers.
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Comunicacién a mi manera

Realizar una llamada

La caracteristica principal de la Plataforma de Colaboracion IsMyPeers es que permite
realizar llamadas con ayuda de nuestro conmutador en la nube y realizar una optima
comunicacion dentro de la organizacion. Para realizar una llamada sélo tiene que sequir
los siguientes pasos:

1. A través del campo de marcacion usted puede digitar la extension o el nimero
telefonico completo con su cédigo de éarea, cabe sefialar que para esto usted
tendra dos opciones, hacerlo a través del teclado de su equipo de computo o a
través del teclado numérico de la aplicacion.

891422 - Maria Gutiérrez

L"Tlpiar

2. Presionar el boton de Marcar.

3. Una vez marcando, la barra de la Linea 1 cambiara su color a naranja, indicando
que se esta marcando, a su vez aparece un nuevo boton para cancelar o terminar
la llamada.
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Comunicacién a mi manera

891422 - Maria Gutiérrez
|
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4. Unavez en la llamada, se mostraran nuevos botones en la barra de Linea 7

891422 - Maria Gutiérrez
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Comunicacién a mi manera

- Numero de extension o el nimero telefénico al cual se esta marcando.
- El color pasa a ser azul.

- Se muestra el cronémetro de la llamada.

- Botdn de Espera.

- Botdn de silencio o mute.

- Botdn de colgar llamada. Regresar a interfaz.

Ingreso de llamadas y
transferencias

Cuando a su plataforma de colaboracion IsMyPeers le ingrese una llamada, la interfaz
aparecera nuevamente de color naranja hasta que usted presione el boton contestar. Sin
embargo, también en la esquina inferior derecha de su escritorio notara una notificacion
la cual se superpondra a cualquier ventana que su equipo tenga abierta, de esa manera
sabra cuando le ingrese una llamada. Esa notificacion tendra tres botones: Contestar,
Colgary el boton de Ignorar Llamada.

@

45 (Bt 45

i

Nota: Puede tomar la llamada desde la ventana emergente o directamente desde
IsMyPeers.
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Transferencia de llamada Consultada

Una vez que usted se encuentre en una llamada, y la persona con la que se esté
conversando le indica, que la operacion requerida es que lo transfiera a un departamento
o extension telefonica en especifico, se realizaran los siguientes pasos:

a) Presionar Boton de Espera (previo a dar aviso al cliente).

b) Dar clic en la barra de Linea 2.

¢) Digitar la extension o numero del colaborador solicitado por el cliente, y marcar.

d) Una vez que el colaborador le haya contestado por la Linea 2 y se encuentre
disponible para atender la nueva llamada, usted puede dar clic en el botén “Unir
Lineas” y se creara una llamada entre ellos, y las dos llamadas desapareceran de
su interfaz, tanto la de Linea 1 con el cliente o usuario, al igual que la Linea 2 con
su colaborador.
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Comunicacién a mi manera

891422 - Maria Gutiérrez
1
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Comunicacién a mi manera

Transferencia de llamada a ciegas

Otra forma para transferir la llamada es a traves de la Transferencia ciega, y se realiza de
la siguiente manera:

a) Dar clic en el campo de marcacion.
b) Digitar el numero telefonico o extension del colaborador.
C) Presionar directamente el botén de Transferencia Ciega.

/Nota: Este método tiene un riesgo, el cual es que usted no sabe si su colaborador esté\
disponible para atender al cliente o usuario, si usted selecciona este método corre el
riesgo de que el cliente no sea atendido; podria usarse en el caso de que usted tenga la
certeza de que el colaborador se encuentre en total disponibilidad cada vez que se le
\transﬁera una llamada con este método. )

891422 - Maria Gutiérrez _ .
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Comunicacién a mi manera

Conferencias

En esta funcion usted puede tener una llamada grupal, es decir, con el usuario o cliente,
y a su vez con su colaborador, en esta funcion nuevamente tiene dos opciones:

Opcion Directa

- Verificar que usted esta en una llamada activa ya sea entrante o saliente.
- Dar clic en el campo de marcacion.

- Ingresar el numero o extension del colaborador.

- Presionar el botén de Conferencia.

891422 - Maria Gutiérrez
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CallMyWay® y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
www.callmyway.com | ventas@callmyway.com

+506 4000-4000 | +52554170-8422 | +1305 644 5535 14



http://www.callmyway.com/

(@) call my way

Comunicacién a mi manera

Opcion Consultada

Con esta opcion primero tiene que hablar con su colaborador para verificar si esta
en disponibilidad.

- Verificar que usted esta en una llamada.

- Presionar botén de Espera.

- Dar clic en barra de Linea 2.

- Ingresar el numero o extension del colaborador y marcar.

- Una vez en llamada y previa autorizacion del colaborador, dar clic en botén
de Conferencia.

891422 - Maria Gutiérrez
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Comunicacién a mi manera

Una vez que la conferencia se esta realizando aparecera un nuevo boton en la
barra de Linea 1, llamado “Integrantes” si usted da clic, se desplegara la lista de los
integrantes de esa conferencia.

891422 - Maria Gutiérrez

Miembros

Conferencia

| 00:22| @ @ 28

A su vez en la ventana de integrantes aparece en la parte inferior una barra de
ingreso, en esa barra podemos marcar un nimero de extension o telefonico y
automaticamente podemos ingresar a alguien mas a la conferencia. De igual
manera al lado de cada integrante de la conferencia se encuentra el boton de
"Retirar” con lo que podemos eliminar a algun participante de la conferencia.

Cuando estamos en una conferencia podemos ingresar a mas participantes a
través de la ventana principal, aplicando el mismo método de Conferencia
Consultada previamente descrito.

Para finalizar una conferencia no hay un boton en especifico, usted al presionar el
botén de “Colgar” sale de la Conferencia, sin embargo, los demas integrantes
siguen en ella, por lo que cada uno tendra que abandonar la conferencia
individualmente, o forzar el abandono de cada uno presionando el boton retirar
UNo por uno.
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Comunicacién a mi manera

891422 - Maria Gutiérrez

Conferencia
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Multifuncion

El boton MultiFuncion nos permite realizar diversas actividades dentro de la Plataforma
de Colaboracion IsMyPeers entre las que se encuentran:

Visualizacidn de los miembros de la organizacion

Para ello tendremos una ayuda visual a través de un botén de estado con colores:

Verde: Conectado o Disponible.
Rojo Parpadeante: Indica que le esta ingresando una llamada.
Rojo: Indica que se encuentra en llamada.

- indica que estéa fuera de linea.
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Comunicacién a mi manera

- Speed Dial o Marcado Rapido: Otra caracteristica de este Boton de estado
(BLF Busy Lamp Field), es que si desea llamar a un colaborador solo tenemos
que presionar el botén verde para comenzar la llamada, de esta manera y con
esta herramienta sabremos si esta ocupado para llamar mas tarde o si se

encuentra disponible para marcar de inmediato.

El=Elc 2+ e me =
Filtrar n

O‘fi’ 14 Ext 14

7w 16[Ext 16

Pr 38
(.) Costa Rica =» San José

'Sopoi
¥ 10§ Ignacio

Ingrid

Videollamada

Con este boton usted puede realizar una videollamada con su colaborador o cualquier
usuario que use la Plataforma de Colaboracion IsMyPeers, basta con presionarlo e
inmediatamente le comienza a marcar a su colaborador, su colaborador contesta y en la
parte inferior de la plataforma le aparece el recuadro con la imagen de la camara, tal y
como se muestra en la siguiente imagen:
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Comunicacién a mi manera

Hisao\x e m e o
Filtrar n

1

b ¢ 14 Ext 14

e
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Comunicacién a mi manera

Como vemos en la imagen anterior de videollamada, sélo nos aparece un botén adicional
en la esquina superior derecha, el cual sirve para ampliar la pantalla y usted observe a su
colaborador en toda la pantalla de su equipo de computo.

Mensajes

En esta herramienta, al momento que usted de clic en el boton Mensaje se le desplegara
una ventana donde podra escribir y enviar el texto.

ﬂass@xe-ea

Filtrar n
11 Activos

3 14 Ext 14

(.) Costa Rica = San Jpsé
Soporte
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Comunicacién a mi manera

891422 - Maria Gutiérrez
1

-

Ignacio

Una vez enviado el mensaje le apareceran dos notificaciones en forma de estrella, una en el

botén MultiFuncion y otra en el botdon de Mensaje, indicando que se acaba de generar una
conversacion.
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Comunicacién a mi manera

891422 - Maria Gutiérrez
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Filtrar

O cdb

De igual manera, en la ventana de mensaje le aparecera un botén con un clip, el cual sirve

para adjuntar archivos y en la parte inferior encontrara una barra de texto, en donde podra
ingresar un mensaje acompafiando al archivo adjunto.
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Comunicacién a mi manera

Agregar archivo

Archivo
Seleccionar archivo | No se eligio archivo
Mensaje

1. Compartir Pantalla o Desktop Sharing (Funcion solo disponible en version

Web).

2. Configurar tono de llamada (Vease Sonido de [lamada).

& IsMyPeers 1.0.2 — *
Configuracién de Endpoint

Tono de llamada
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Comunicacién a mi manera

3. Fotografia de Perfil (Vease Foto).

Historial

En este botdn, al presionarlo se desplegara en la parte inferior nuestro historial de
llamadas, cabe sefialar que solo se visualizaran los ultimos 50 registros, mostrandose en
flechas la indicacion visual de cada una de ellas:

a) = llamada saliente 0 marcada, exitosa.

b) # = llamada saliente o marcada, no exitosa, rechazada o cancelada.
Q) = llamada entrante, exitosa o contestada.

d) § = llamada entrante, no exitosa,rechazada o perdida.

e) Nombre del contacto (el nombre solo aparecera si se encuentra agregado).

f) Numero de extensién o nimero telefénico.

g) Botdn de llamada, presionando este boton usted puede llamar al ndmero o
extension sefialado.

h) Fechay Hora de registro.

891422 - Maria Gutiérrez
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+ 200881 | 28
Daniela
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Comunicacién a mi manera

Contactos

En este botdn usted podra realizar diversas funciones, primeramente se le muestra la
interfaz con sus respectivos botones de funcién a continuacion:

891422 - Maria Gutiérrez

Filtra

' EE]
- ElEEEEE
R

Barra y boton para filtrar contactos

Aqui usted podra ingresar el nombre del contacto con el que desea comunicarse,
una vez anotado el nombre y pulsado el botdn, se le desplegara en la parte
inferior el contacto deseado, o también presionando el boton de Favoritos se le
mostraran sus contactos asignados como favoritos. Por otra parte en el campo si
ingresamos algun digito o letra nos buscara vy filtrara a todos los contactos que
tengan similitud con lo ingresado; este apartado muestra los datos siguientes:

- Nombre del contacto.

- Extension Telefonica.

- Ubicacion del contacto dentro de la organizacion.

- Botdn de llamada.
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A su vez dentro de esta seccion de “"Contactos” se tienen dos listas:

891422 - Maria Guitksrrez
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Ext 29
Costa Rica =» Cantago

Soporte

B-

Owectono interno

- Contactos Internos: Son los contactos dentro de su organizacion que usen la
Plataforma de Colaboracion IsMyPeers.
- Contactos Google: Son los contactos agregados por medio de la vinculacion
con la cuenta de Google, la cual se revisara mas adelante (Vease Relacionar
con mi cuenta google).

[Nota: Dentro de la informacion del contacto se mostrara a que lista de contactos

corresponde cada uno.

|
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Agregar Contacto

En este boton usted puede agregar a un nuevo usuario a la lista de contactos, al
presionar el botén se le desplegard una nueva ventana, donde usted podra

agregar la siguiente informacion:

Nombre.

Seleccionar si su contacto sera “Favorito”.

5 campos para agregar el numero telefonico asi como la descripcion.

5 campos para agregar correo electronico asi como la descripcion.

5 campos para agregar numero telefonico de empresa asi como el cargo
correspondiente.

Tono de llamada.

Otra opcién que tiene esta ventana, es que usted puede marcar a cada nimero

de esa lista, presionando el boton de llamada.

A continuacion le mostramos una imagen de la interfaz mencionada:
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Comunicacién a mi manera

Agregar Contacto

Nombre

Favorito
[ si

Teléfonos

Namero

Descripcion

Numero

Descripcion

Namero

Descripcién

Numero

Descripcién

Numero

Descripcién
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Sincronizar Contactos

En este botdn usted podra sincronizar sus contactos de la cuenta de Google a su
plataforma IsMyPeers, asi como otras funciones que se describiran a continuacion:

- Descargar Contactos de Google a mi base de datos local.

Para esta funcion damos clic en “Sincronizar” y nos aparecera una lista de opciones
y presionamos “sign in with Google”.

Sincronizar con Contactos

Descargar contactos de Google a
mi base de datos local

Subir mis modificaciones locales a
Google

- o

Limplar mi base de datos local (no
borrara contactos en Google)

Expontar Contactos

Una vez que hayamos presionado esto, nos abrira la siguiente ventana de su
navegador:
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. v = (m)
& https://ismypeersapp.calimyway. X +

(& 8 ismypeersapp.callmyway.com/Welcome/DownloadGoogleContacts/376bd045fed9d851d3f7807b2ff20fead 10b... a e Invitado (2)

(@) call my way

Comunicacién a mi manera

B Sign in with Google

Presionamos en “Sign In with Google” y se abrira otra ventana:

=)

-y

Acceder

Ir a CallMyWay

Correo electrénico o teléfono

:Olvidaste el correo electrénico?

Para continuar, Google compartird tu nombre, direccidn de
comeo electronico, preferencia de idioma y foto de perfil con
CaliMyWay. Antes de usar CallMyWay, révisa su

politica de privacidad y condiciones del servicio

Crear cuenta [ Siguiente ]

e
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Comunicacién a mi manera

Ingresamos nuestro correo de Google y damos “Siguiente”, nos abrira otra

ventana:
524
Te damos la bienvenida
® i@ gmal.com

Ingresa tu contrasefia

[0 Mostrar contrasefia

Para continuas, Google compartird tu nombre, direccidn de
correo electrdnico, preferencia de idioma y folo de perfil con
CaliMyWay Antés de usar CallMyWay, réviss Su

politica de privacidad y condiciones del senicio

{Olvidaste la contrasefa? -I

Ingresamos nuestra contrasefia y damos nuevamente en “siguiente”:

@

ot |

CallMyWay quiere acceder a tu
cuenta de Google

. mgonzalez@gmail.com
Selecciona a qué puede acceder CallMyWay

° Asociar tu identidad a tu informacion personal en /
EY

B Consultar y descargar la informacion de contacto D
guardada automaticamente en "Otros contactos”.
Maés informacion

B Ver, modificar, descargar y eliminar D
permanentemente contactos. Mas informacion

CallMyWay® y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
www.callmyway.com | ventas@callmyway.com
+506 4000-4000 | +5255 4170-8422 | +1305 644 5535 31



http://www.callmyway.com/

(@) call my way

Una vez mostrada la ventana anterior usted, debe seleccionar la seccion de “Ver,
modificar, descargar y eliminar permanentemente contactos” y dar clic en
Continuar.

Confirma que confias en CallMyWay

Puede que estés compartiendo informacién sensible ¢«
S0 © esta aplicacion. Puedes ver 0 retirar el acceso en
cualquier momento en tu cuenta de Google

Descubre como te ayuda Google a

compartir datos de forma segura
o

Consulta la Politica de Privacidad y los Términos del Servicio de

CaliMyWay

Cancelar Continuar

Espafiol (Espaia) ~ Ayuda Privacidad Términos

Una vez que usted haya presionado el boton Continuar, se cerrara la ventana de
Google y la vinculacion habra sido exitosa. Ahora usted puede ingresar en el
campo de filtro a sus contactos de Google que estaran disponibles para poder
realizar llamadas. A su vez aparecera un nuevo botdn en la ventana de IsMyPeers
que dira "Quitar el Vinculo con Google” al cual presionara si usted lo requiere, el
mismo tiene una duracion de 59 minutos si pasa ese lapso de tiempo, se le invita
a revisar el anexo 1.0 para los pasos a seguir para este proceso.
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Comunicacién a mi manera

Sincronizar con Contactos

Vinculado a

“@amail com
Expira en 58 minutos

Quitar & vinculo con Google

Descargar contactos de Google a
mi base de datos local

- E

Subir mis modificaciones locales a
Google

- Em

Limpiar mi base de datos local (no
borrara contactos en Google)

- Subir mis modificaciones locales a Google.
En este boton usted puede sincronizar las modificaciones realizadas desde
IsMyPeers tales como los nuevos contactos y los eliminados, basta con dar clic
en "Sign In with Google”, y pedira sincronizaran los cambios de forma manual
con un clic, para esto usted ya tiene vinculadas ambas plataformas.

- Limpiar mi base de datos local.
En este boton usted puede borrar todos los contactos que tiene en la
plataforma, tanto los de Google como los de IsMyPeers, pero sélo se borran
de la plataforma, no de su cuenta de Google, de hecho, si usted tenia activada
la sincronizacion, puede nuevamente descargar todos los contactos siguiendo
el procedimiento del inciso (a).
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Comunicacién a mi manera

- Exportar Contactos.
En este botdn usted puede descargar la base de datos de sus contactos a su
equipo de computo. De clic en el icono azul “Descargar”. En ese punto la
plataforma organizara los datos, lo que tomard unos cuantos segundos.
Posteriormente aparece un segundo boton “Descargar” en color naranja, al
presionarlo se le descargara la base de datos en la carpeta “Descargas” de su
equipo de computo, en una archivo de Excel.

Limpiar mi base de datos lecal (no
barrara contactos en Google)

Limpiar

Exportar Contactos

=3

Cargar Excel

Seleccionar archivg | Mo se el.__archivo

- Cargar Excel.
En esta funcion usted podra subir a la base de datos de IsMyPeers los
contactos que usted desee a traves de un formato de excel, donde podra
ingresarlos todos juntos, para ello hay que seguir los siguientes pasos:

1. Dar clic en el boton "Descargar Plantilla” aqui se le guardara en la carpeta
de "Descargas” del equipo de computo un archivo excel, como se muestra
enseguida:

CallMyWay® y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
www.callmyway.com | ventas@callmyway.com
+506 4000-4000 | +52554170-8422 | +1305 644 5535 34



http://www.callmyway.com/

(@)call My WAy s

Comunicacién a mi manera

Limpiar mi base de datos local (no
borrara contactos en Google)

Limpiar

Exportar Contactos

Desc;

."F'

Cargar Excel

Sefeccionar archivo | No se el._archivo

2. Una vez que usted haya presionado el botédn “Descargar Plantilla”, tendra
que dirigirse ala carpeta "Descargas” y verificar que se encuentre el archivo
excel, el cual se llama:

“template_contacts_ismypeers” y se ve de estd manera:

Archivo  Inido  Insestar  Disposicién de pdgina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Apuda 2 &~
X Cabbei -n | [=] ‘%' B Foemnato condicional = & 'p' i
ihw[t;;- N K S« A K| | vomea | A Darformato comatabla~ | | o
. 3 H- &~ A~ - v [ Estios de ceida = - - e
Fortapapeles T Fuente ) Estitos Andbsis | Confidencialided ~
"] ¥ 5 v
A A ] C D E F G H 1 1 K L -
: 1
2
3
4
3
3
7
8
9
m —
1
12
13
14 e
' | Worksheet [ 1) o
eee—
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3. Como se puede observar, los titulos de las columnas, son los mismos
campos que aparecen en la seccion de "Agregar Contacto” por ejemplo:
los 5 campos para agregar numero telefonico y su descripcion o los 5
campos para correo electronico, etc. La ventaja de este método, es que
por medio de esta tabla usted puede agregarlos en conjunto.

4. Una vez completada la tabla con sus contactos, usted procedera a dar clic
en el boton “Guardar” en la esquina superior izquierda.

Autoguardade (@ ) |-E|

Archivo Inicio Insertar Disposici

. Calibri 11~
E'Ij [‘la -

N K S~ A A
Pegar
o L w d" w ﬁ w

Portapapeles M Fuente I

Al

5. Esto significa que ya estan guardados sus contactos dentro del archivo,
posteriormente usted regresara a la ventana de IsMyPeers y dara clic en el
botén de “seleccionar archivo”.
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Comunicacién a mi manera

Limpiar mi base de datos local (no
borrara contactos en Google)

Limpiar

Exportar Contactos

Descargar

Cargar Excel

I

Seleccionar archivo | No se el archivo

6. Una vez que haya dado clic IsMyPeers le abrira la siguiente ventana:

& « 4 & > Esteequipo » Descargas v U Buscar en Descargas
Organizar « Nueva carpeta = v B o
@ OneDrive - Persor = Nombre Fecha de modificacion  Tipo A
[ Este equipo < Hoy (1)
‘ D I 03 template_contacts_ismypeers I
v
v < >
Nombre de archive: | o| [Anfilesgn) v
Abrir Cancelar

7. Una vez que esté en la ventana debe seleccionar el archivo mostrado, y
dar clicen "Abrir" y se cerrara esa ventana. Posteriormente usted regresara
a la Plataforma de Colaboracion IsMyPeers y presionara el botén “Cargar”
y comenzara a subir todos sus contactos. Una vez realizado todo esto, dara
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clic en el botén verde “Recargar o Refrescar”. Se iniciara nuevamente

IsMyPeers y ya tendra a sus contactos agregados. Regresar a Contactos
Google.

Limpiar mi base de datos local (no
borrara contactos en Google)

Limgpiar

Exportar Contactos

Cargar Excel

Seleccionar archivo | No se €l archivo
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Comunicacién a mi manera

Chat colaborativo

Esta funcionalidad de IsMyPeers permite crear “Grupos de Chat” para grupos o proyectos
en especifico, y asi poder llevar una dptima comunicacion con los integrantes de cada
proyecto.

Puede crear el nUmero de chats como cantidad de proyectos o grupos requiera. A su vez
podra realizar grupos de chats de subproyectos y asi tratar temas especificos para cada
proyecto. A continuacion le mostramos una imagen de la pantalla en el boton de Chat
Colaborativo:

891422 - Maria Gutiérrez

Proyectos

No hay proyectos

En esta ventana usted visualizara todos los grupos de chat creados para sus proyectos. A
continuacion daremos clic en el boton “Administrar” y se nos desplegara lo siguiente:
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Comunicacién a mi manera

Proyectos

INBEgERCHN
Desanmolio
o
Proyecto 1
Prusha
Test_ Manual

Nota: Como puede observar, se encuentra un listado, que hemos compartido a nivel de
ejemplo de como se observa una lista de grupos.

Daremos clic en el botdn “+" para crear un nuevo grupo y se nos abrira la ventana

siguiente:

Agregar Proyecto
Nombre

Inicio

Fin

Cemar
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En esta seccion usted encontrara los siguientes campos:

e Nombre: Aqui usted ingresara el nombre que tendra su grupo.
e Inicio: Aqui usted ingresara la fecha para iniciar la gestion de su proyecto.
e Fin: Aqui usted ingresara la fecha en la que finalizara su grupo.
e Agregar: Al presionar este boton usted habra creado su grupo.

Una vez creado su grupo usted regresara a la ventana de “Administrar” y dara clic en el
botén “Editar” del apartado que dice “Integracion”, en su caso tendra el nombre del grupo
que usted cred y le mostrara lo siguiente:

Editar

Proyectos

Integracion

Al dar clic en el boton “Editar” se le desplegara la siguiente pantalla:
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Comunicacién a mi manera

Editar
A R ineoacin |

Miembros

Nombre

Integracion

gnacio
Inicio 9

2020-02-06

2022-02-06
:

Ext 18
Fin

Ext 36
Estado

Abierto

Miembros Externos

Sub Proyectos B
Nomibre: Robert E u
Correo Electrénico:

B - |-
Correo Electrénico: S

Teléfono:

Como puede observar el Chat Colaborativo IsMyPeers le ofrece varias opciones, las
cuales les describiré a continuacion:

a) Proyecto: Aqui usted observara los datos ingresados al momento de crear el
grupo, es decir, el nombre, fecha de inicio, fecha fin y el estado, en este boton
usted tendra las siguientes opciones:

o Abierto: Significa que el grupo esta abierto, indicando que el proyecto que
usted cred sigue activo.
o Exito: Significa que su proyecto fue un éxito, que se realizé sin contratiempo

dentro del rango de tiempo asignado.
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b) Sub Proyectos: En esta opcién usted podra crear un sub proyecto dentro del
proyecto principal, un ejemplo, si habia creado un proyecto llamado “Ventas” en
el subproyecto puede crear un grupo que podria ser "Vendedores Sector A" y asi
usted comunicarse con ese grupo de trabajo independientemente del grupo
general.

¢) Miembros: En este apartado podremos ver a los miembros o integrantes de cada
grupo creado, veremos su usuario y el nombre. Podemos agregar a mas
miembros presionando el botdn +, en donde se nos abrira una ventana donde es
posible buscar al contacto deseado. A su vez, se cuenta con un botén con el que
podremos eliminar del grupo a cada integrante.

Seleccione el Endpoint

Ext 10 Grupo

Ext 15 Ventas
AA_Sopore24
Progresivo

Ext 11

EP Principal CMW
Ri

Ext21

ANRRNNNE
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d) Miembros Externos: En esta seccion usted podra visualizar a los miembros
externos de la plataforma, es decir, estos integrantes son partes de interés del
grupo, sin embargo, no utilizan la plataforma IsMyPeers por lo cual no estan
dentro del grupo de chat. La informacién para ellos se enviara por medio de
correo electronico, por lo tanto la informaciéon que muestra este campo es:
Nombre, Correo Electronico y numero de teléfono a su vez se encuentran dos
botones el de Correo y el de Eliminar Miembro. En la parte superior tenemos el
botodn "+, con el que podemos agregar a un nuevo miembro al grupo, y se
visualizara de la siguiente manera:

Agregar miembro externo

Correo
Teléfono

Nombre
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Pausas

En esta funcion de IsMyPeers usted puede “Pausar” las “Colas de Trabajo” en las que se

encuentre asignado, esto para decirle al sistema que ya no le asignen llamadas. Por

ejemplo, puede estar en la Cola de Ventas, Soporte, Mantenimiento, etc., y usted se
"Pausa” porque esta en hora de almuerzo, reunion, etc. Posteriormente usted eliminara
la pausa cuando retome actividades. Le mostramos a continuacion con algunos ejemplos:

891422 - Maria Gutiérrez

Pausa 00:47/1:00:00

Cola(1348): Prueba_2da cola

Cola(1266): Pruebas_App

Almuerzo n

Cemrar Sesion

891422 - Maria Gutiérrez

Queue(2): Ventas

Queue(1): Soporte

(195) Almuerzo
(3) Bano

(4) Break - Cafe
(621) Capacitacion - Virtual

(625) Consulta - Equipo desarrollo
(627) Consulta - Conta

629) Consulta - Ventas

2) Demo 2
631) Reunion - Demo - Clientes
| (1) Reunion - Intema 0

5) Tarea Interna
15) Visita

(
(
(
(
(619) Sesion Remota - Revision de equipos
(
(
(14) Salida
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Como puede observar en la primera imagen usted tiene colas en color verde, es decir,
estan activas las colas en las que se encuentra. Posteriormente cuando desea estar en
pausa, despliega el menu vy elige la opcion de su preferencia y una vez seleccionada la
pausa debe presionar el boton rojo para iniciar la pausa. Estando en pausa le cambiaran

a color rojo todas las colas, y podra reanudar presionando el botén de color verde como
se muestra a continuacion:

891422 - Maria Gutiérrez

v 2 B

’-"_7.
Eass o 2 @ -Eu

Pausa 00:47/1:00:00

Cola(1348): Prueba_2da cola

Cola(1266): Pruebas_App

Nota: En la parte superior de las colas se muestra un cronémetro, en el que se marca el
tiempo total que lleva usted en modo “Pausa”; y en la parte inferior se encuentra el boton

“Cerrar Sesion” presionandolo se cerrara su sesion de la Plataforma de Colaboracion
IsMyPeers.
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Configuracion

En la plataforma IsMyPeers usted puede configurar diversas opciones de su cuenta.

Enseguida le vamos a explicar en que consiste cada una de ellas, mientras tanto le
mostramos una imagen de la interfaz:

Sign in with Google

Relacionar
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Contestar Automaticamente

Usted puede activar este boton para que IsMyPeers conteste en automatico al
momento de que ingrese una llamada. Ya no sera necesario tener que presionar
el botdn de “Contestar”.

Calidad Video Llamada

En esta seccion usted puede elegir la calidad de video de su videollamada, este
ajuste se encuentra por defecto en la calidad estandar que es de 256Kbit, si su
ancho de banda o internet no es muy veloz puede bajar la calidad o de lo
contrario si tiene un internet de un ancho de banda considerable puede subir la
calidad y la videollamada sera visualizada en una definicion de video mayor.

CallMyWay® y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
www.callmyway.com | ventas@callmyway.com
+506 4000-4000 | +52554170-8422 | +1305 644 5535 48



http://www.callmyway.com/

(@) call my way

Comunicacién a mi manera

Sonido al Recibir Mensaje

En este boton puede activar o desactivar el sonido al recibir un mensaje dentro
de la Plataforma de Colaboracion IsMyPeers.

Sonido de Llamada

En esta seccion usted puede cargar un audio a la Plataforma de Colaboracion
IsMyPeers y configurarlo después como tono personalizado para cada usuario o
colaborador. Para ello de clic en “Seleccionar Archivo”, IsMyPeers entrara a su
carpeta de musica o audio y usted seleccionara el archivo de su gusto, una vez
cargado, de clic en el boton azul de "Guardar” y ya estara listo para su uso.
Regresar a Tono de llamada.

[ Nota: El formato del audio debera ser WAV o MP3 ]
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Sonido de Llamada Supervisado

En esta seccion se configura el tono diferenciado para que el supervisor pueda
recibir una alerta del ingreso de una llamada de los agentes que supervisa y que
ha decidido le sean notificadas para tomarlas en caso de ser necesario.

Presencia

En este boton usted puede configurar su “Estado”, por ejemplo puede escribir
"Hora de Comida” y dar en “Guardar”, automaticamente su estado cambiara a
"Hora de Comida” y podré visualizarlo en la pagina principal de la interfaz. En la
parte superior a un lado de su nombre, también todos los usuarios de la
plataforma en el apartado Multifuncion notaran que a un lado de su nombre se
encuentra esa leyenda parpadeando. Una vez que usted quiera retirar ese estado,
lo Unico que hara sera regresar al campo donde ingreso su estado y dar clic en
guardar, y quedara en blanco nuevamente.
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Foto

En este campo puede seleccionar una foto de perfil para la cuenta IsMyPeers. Sélo
tiene que dar clic en el boton “Seleccionar Archivo” el sistema le abrira la carpeta
de su equipo de coOmputo. Tendra que ir a su carpeta de imagenes y seleccionar
la de su agrado, una vez seleccionada, dar clic en el boton “Guardar” y quedara
cargada como su foto. A su vez enseguida del boton “Guardar” esta el botéon de
“Eliminar” en el caso que usted ya no quisiera esa imagen de perfil. Regresar a

Fotografia.

Lenguaje

En este apartado usted puede seleccionar el idioma en el cual quiere que este
toda la Plataforma de Colaboracion IsMyPeers. Puede elegir entre Inglés vy
Espafiol. Una vez seleccionado el idioma, dara clic en el boton “Guardar” y el
sistema le pedira recargar la pagina para que el cambio surta efecto en el sistema,
dara en "Aceptar”, se desconectara un momento el sistema y volvera a cargar ya
con el idioma seleccionado.
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Maximo nimero de llamadas

@ _®

En esta parte se le mostrara el nimero de lineas que tiene disponible, le
apareceran dos numeros, por ejemplo “(4/10)" esto significa que tiene 4 llamadas
activas de 10 disponibles, estas lineas se le habilitan dependiendo de sus funciones
en la organizacion, por lo cual usted no puede configurar esta parte de forma
manual. Regresar a Interfaz.

Informacion Técnica

La informacion de Server 1, Sip Server 1, Sip Proxy Server 1y Server 2, son datos
técnicos referentes al departamento de Soporte Técnico de CallMyWay, por lo
tanto no tiene relevancia en el manual tecnico de usuario final.
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Timbrar en

En esta opcion de configuracion usted decidira en que altavoces quiere que
timbren las llamadas. La plataforma identifica los altavoces conectados o los
internos. Por defecto suena en los altavoces internos, pero si usted conecta un
auricular o una diadema, el sistema los agrega a la lista y usted puede seleccionar
el de su preferencia.

Relacionar con mi Cuenta de Google

Esta opcion sirve para poder iniciar sesion por medio de la cuenta de correo

electronico de Google, para realizarlo, tenemos que seguir l0s siguientes pasos:

1. Ingrese su correo electronico de Gmail en el apartado que dice “Correo
Oficial”.

2. Dar clic en el boton “Sign in with Google”.

Relacionar con mi cuenta de Google

Sign in with Google
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3. Una vez que haya ingresado el correo y dado clic al botén, se le abrira la
siguiente ventana, y nuevamente dara clic en el boton “Sign in with Google”.

Relacionar con Google

E Sign in with Goagle

4. Una vez dado clic se le abrira la siguiente ventana, donde usted seleccionara
con un clic a su cuenta de Gmail.

G Acceder con Google

(=)
oy -

Elegir una cuenta
para ir a CallMyWay

Maria Gonzélez

mgonzalez@gmail.com

(@ Usar otra cuenta

Para continuar, Google compartira tu nombre, direccion de correo
electronico, preferencia de idioma y foto de perfil con CallMyWay.
Antes de usar CallMyWay, révisa su politica de privacidad y
condiciones del servicio

Espafiol (Latinoamérica) « Ayuda Privacidad Condiciones

5. Posteriormente le abrira la siguiente ventana, donde Google le pregunta si
usted autoriza a “CallMyWay" para poder iniciar sesion en IsMyPeers usando
la cuenta de Gmail. Para aprobar usted dara clic en el botén “Continuar” que
se encuentra en la parte inferior.
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@)

CallMyWay quiere acceso adicional a
tu cuenta de Google

Confirma que confias en CallMyWay

©® CallMyWay ya tiene cierto acceso i )
Puede que estés compartiendo informacion sensible con este

Consulta los 4 servicios a los que CallMyWay tiene cierto sitio o esta aplicacion. Puedes ver o retirar el acceso en
acceso. cualguier momento en tu cuenta de Google.

Descubre cdmo te ayuda Google a
compartir datos de forma segura

Confirma que confias en CallMyWay Consulta la Politica de Privacidad y los Términos del Servicio de

. . . . . CallMyway.
Puede que estés compartiendo informacion sensible con este

sitio o esta aplicacion. Puedes ver o retirar el acceso en
cualquier momento en tu cuenta de Google. Cancelar Continuar

Descubre como te ayuda Google a
compartir datos de forma segura

Consulta la Politica de Privacidad y los Términos del Servicio de
CallMyway.

Espafiol (Espafia) + Ayuda Privacidad Términos

6. Una vez que haya dado clic en “Continuar” le aparecera la siguiente ventana
informando en color verde que la cuenta Google ha sido relacionada con
éxito, a su vez le aparecen sus datos, Usuario, Cuenta Gmail y el nombre.

Relacionar con Google

Su cuenta ha sido relacionada correctamente

Cerrar

7. Una vez terminado ese proceso, usted cerrara sesion de IsMyPeers y ya podra
ingresar a la plataforma con su cuenta Google, para ello se dirigira a la ventana
principal e iniciara sesion presionando “Sign in with Google” que se encuentra
en la parte inferior, como se muestra enseguida:

CallMyWay® y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
www.callmyway.com | ventas@callmyway.com
+506 4000-4000 | +5255 4170-8422 | +1305 644 5535 55



http://www.callmyway.com/

(@)call My WAy s

Comunicacién a mi manera

Autenticacion con Google

E Sign in with Google

8. Al presionarlo le aparecera la siguiente ventana con el titulo “Ingresar con
Google” y el boton “Sign in with Google” el cual presionara.

Ingresar con Google

E Sign in with Google

9. Una vez presionado el boton “Sign in with Google” le abrira la ventana
siguiente, donde elegira su cuenta Google.

G Acceder con Google

)

Elegir una cuenta
para ir a CallMyWay

Maria Gonzalez

mgonzalez@gmail.com

(® Usar otra cuenta

Para continuar, Google compartira tu nombre, direccion de correo
electronico, preferencia de idioma y foto de perfil con CallMyWay.
Antes de usar CallMyWay, révisa su politica de privacidad y
condiciones del servicio.

Espafiol (Latinoamérica) « Ayuda Privacidad Condiciones
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10. Al momento de dar clic se le abrird la siguiente ventana donde Google le
recordara los accesos a los que esta vinculado IsMyPeers. Usted se desplazara
a la parte inferior y dara clic en “Continuar” y habremos finalizado, se abrira su
cuenta en la Plataforma de Colaboracion IsMyPeers. Regresar a Contactos

Google.

CallMyWay quiere acceso adicional a
tu cuenta de Google

Confirma que confias en CallMyWay

@ CallMyWay ya tiene cierto acceso ) i
Puede que estés compartiendo informacidn sensible con este

Consulta los 4 servicios a los que CallMyWay tiene cierto sitio o esta aplicacidn. Puedes ver o retirar el acceso en
acceso. cualquier momento en tu cuenta de Google.

Descubre como te ayuda Google a
compartir datos de forma segura.

Confirma que confias en CallMyWay Consulta la Politica de Privacidad y los Términos del Servicio de

. . . . . CallMyway.
Puede que estés compartiendo informacién sensible con este

sitio 0 esta aplicacion. Puedes ver o retirar el acceso en
cualquier momento en tu cuenta de Google. Cancelar Continuar

Descubre como te ayuda Google a
compartir datos de forma segura.

Consulta la Politica de Privacidad y los Términos del Servicio de
CallMyway.

Espafiol (Espafia) + Ayuda Privacidad Términos

Relacionar con mi Celular

En este apartado se debe registrar su nimero telefénico movil para iniciar sesion
por medio de un mensaje de texto.
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1. Relacionar con correo oficial

En este apartado se debe registrar su direccion de correo personal para iniciar
sesion por medio de un cddigo enviado hacia la cuenta registrada.

Relacionar con mi celular

Correo Oficial

info@callmyway.com n

Una vez registrado desde la ventana principal de IsMyPeers podra ingresar la direccion

de correo registrada y automaticamente se enviara un c6digo a su correo con el que
podra autenticarse.

Autenticacion con Email

Code

p—

Aspecto del correo con el cddigo de autenticacion

Callmyway | Autenticacién por contrasefia

(@) call my way

Comunicacién a mi manera

Usuario Nombre Codigo

891422 Maria Gutiérrez ZUJBu
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2. Relacionar con Telegram
Abrir Telegram en su dispositivo celular o en la aplicacion de PC y buscar
"IsMyPeersLogin”. Una vez que esté esa pantalla, dar clic en el boton inferior
“INICIAR".

‘ — IsMyPeersLogin
= Buscar My sl
bot

3. Una vez que haya dado clic en “INICIAR" se mandara el mensaje start a
Telegram, donde Telegram le contestara dos opciones:

e 1. Codigo de Relacion

e 2:(Cddigo de Ingreso
Primeramente presionara 1en su equipo y lo enviara, y Telegram le contestara su
codigo de relacion, que tendra una vigencia de 5 minutos, posteriormente usted
tendra que ingresar ese codigo en el campo de IsMyPeers que se lo solicite, le
mostramos enseguida las imagenes de ambas pantallas.
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IsMyPeersLogin
bot O‘ CD

Buscar

1@ IsMyPeersLogin 04:16 P. M.

Bienvenido 1:Cadigo de relacion...

8 de diciembre

/start pasp M.

Bienvenido

1: Codigo de relacion
2:Codigo deingreso 4.45p .

1 0416P.M. &

Ingrese este cadigo durante su sesion para poder hacer uso de la
autenticacion de telegram 04:16 P. M.

Codigo: ZAAfU
Expira:5 minutos .46 p_pa.

Bienvenido

1: Codigo de relacion
2:Codigodeingreso (4.5 1.

@ Escribe un mensaje... @

| ©

4. Una vez ingresado el “"Codigo de Relacion” en la Plataforma de Colaboracion
IsMyPeers debe dar clic en el botén “Guardar”, y quedara registrada la relacion.
Posteriormente usted regresaréa a la pantalla de Telegram y contestara con el
numero 2, a fin de solicitar el “Codigo de ingreso” y nuevamente Telegram le
contestara enviandole un codigo de 5 digitos, con el cual usted ya puede
iniciar sesion en IsMyPeers, enseguida le mostramos las pantallas.
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IsMyPeersLogin
bot Q CD

Buscar

& [sMyPeersLogin 03

Ingrese este codigo en |a seccion de autenticacion para ingresar a su

Bienvenido 1 :Codigo de rela CE I ~
| sesion sin contrasefa 12:50 P. M.

Caodigo: pwpY2
Expira:5minutos  5.50p .

~ Bienvenido

1:Cadigo de relacion
| 2:Cédigodeingreso (5.c5p 1

8 de diciembre

Ingrese este codigo en la seccién de autenticacion paraingresar a su ﬂ (X
sesién sin contrasena e

Codigo: AGDTy
EXpira:5 minutos (oo p 1

Bienvenido

1:Cadigo de relacion
2:Codigo deingreso (5.04p .

@ Escribe un mensaje...

Autenticacion con Telegram

« Realice una bisgqueda en su Telegram por el
contacto: iIsMyPeersLogin

« Solicite el codige de ingreso

« Ingrese el codigo recibide

~

/Nota: Esta parte del proceso tiene que repetirlo cada vez usted desee ingresar a la
Plataforma de Colaboracion IsMyPeers, es decir, el codigo de ingreso lo tendra que
solicitar a Telegram cada vez que usted vaya a entrar a la plataforma, como mencionamos
anteriormente, solo tendra que enviar el nimero 2 y Telegram le enviara el codigo, para

\_SU usuario, ya que sus cuentas se encuentran vinculadas con éxito. )
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Relacionar con Microsoft

En este apartado usted va a relacionar su cuenta IsMyPeers con su cuenta de
Microsoft, para ello seqguira los siguientes pasos:

1. Usted dara clic en el boton “Relacionar” que se encuentra en la parte inferior
del menu "Configuracion”y se le abrira una ventana de Microsoft que le pedira
ingresar su cuenta de correo empresarial o educativa (no acepta cuenta de
correo personal), una vez ingresado el correo electrénico, dara clic en el botén
"Siguiente”.

Relacionar con Microsoft

Relacionar

B Microsoft

Iniciar sesion

mgonzalez@hotmail.com

(=

Q Opciones dé micio de sesion

2. Una vez presionado el botén “Siguiente” le abrira una nueva ventana donde
usted ingresara la contrasefia de su cuenta de correo electronico, Una vez
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ingresada, dara clic en el boton “Iniciar Sesion” como lo muestra la imagen
siguiente:

(@) call my way

# mgonzalez@hotmail.com

Escribir contrasena

| inecuar se<atin

3. Una vez que haya dado clic en “Iniciar Sesi6n” se cerrara esa ventana, y ya
estara vinculada su cuenta de Microsoft con su Plataforma de Colaboracion
IsMyPeers, por lo tanto, solo tiene que abrir la aplicacion y dirigirse hasta la
parte inferior donde dice "Autenticacion con Microsoft” y dar clic en el boton
"Enter” como lo muestra la siguiente imagen y se abrira su sesion.

Autenticacion con Microsoft
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Portafolio de servicios

Nuestro portafolio de servicios es amplio, atendemos diversos segmentos del mercado con
cobertura global, ademas, constantemente desarrollamos nuevos productos y servicios que

faciliten la vida de nuestros clientes.

IsM
C‘é éor%'nect alasilg\fgata

C) ﬁ“UDBé @ Ethsnegrs®

= 2M>_ @ Click2Call

Numeros
Telefonicos

0&3%; Data

@ Iah)nrsl'tact@

2360~ onvnicanAL

‘ CRM CONTACT CENTER

: GRABACION
(. DE LLAMADA

800

SERVICIO

COBRO REVERTIDO

6 IsMyFlux

CANALES
DE ATENCION

EmEENCUESTA

AUTOMATICA
EEE MULTIPREGUNTA

Fax Mail
Mail Fax

CallMyWay® y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.

www.callmyway.com | ventas@callmyway.com
+506 4000-4000 | +52554170-8422 | +1305 644 5535

64


http://www.callmyway.com/

(@) call my way

Comunicacién a mi manera

C/) IsMy

Connect

¢Desea implementar el teletrabajo utilizando Microsoft Teams?

CallMyWay le ofrece IsMyConnect, servicio certificado por Microsoft, que integra su
licenciamiento Microsoft Teams con nuestros servicios de Conmutador en la Nube y telefonia de
Cobertura Global, de forma transparente e incluye, reportes en linea y soporte de clase mundial.

Mads informacién:

Caracteristicas y beneficios.

Credenciales y casos de éxito

Licenciamiento reguerido

Politicas de calidad de servicio.

&, 1sMy
¥ BigData

¢Deseas optimizar tus métricas de servicio e inteligencia
de negocio en tu plataforma de Telefonia Corporativa? —
IsMyBigData brinda acceso de forma simple y en !!!!!!

tiempo real a las métricas que buscas para tanto tu
telefonia entrante como saliente, las cuales se ofrecen
con el nivel de personalizacion requerido.

Mas informacién.
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https://www.callmyway.com/Welcome/DownloadDocument/755/1670004049/IsMyReports.pdf
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<$>me
Contact:

¢Busca un Servicio de Contact Center en la Nube y Métricas de Atencién?

IsMyContact ofrece una plataforma de Contact Center que se integra con
multiples CRMs de la industria en ambiente OmniCanal. IsMyContact es una
plataforma idénea para desarrollar Centros de Atencion al Cliente en
ambiente de Teletrabajo sobre Microsoft Teams. Le permite revisar las
Métricas de Atencion de sus Centros de Servicio en tiempo real y de forma
remota. Mas informacién.

IsMyFlux

¢Desea interactuar con sus clientes de forma dgil en ambiente
OmniCanal?

IsMyFlux le ofrece interaccion OmniCanal con sus clientes por
medio de nuestra plataforma de servicios 360 OmniCanal.
Mas informacién.

CONMUTADOR EN LA

NUBE.

¢Desea un Conmutador en la Nube con altos estdndares de servicio?

CallMyWay le ofrece un Conmutador en la Nube, rico en funcionalidades y reportes,
con crecimiento y cobertura geografica sin limites. Usted lo puede personalizar acorde

con las funcionalidades que requiera. Esta es una plataforma auto gestionable y

soporte de clase mundial por parte de nuestro Centro de Servicio al Cliente. Mas

informacion:
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Comunicacién a mi manera

A\ IsMy
& Peers’

¢Desea una Solucién de Colaboracién y Conmutador en la Nube?

CallMyWay le ofrece IsMyPeers, es un ambiente de colaboracion ideal para
cualquier empresa. Incluye un Conmutador en la Nube y un Teléfono Web,
cuya App se descarga del Microsoft Store. Permite realizar: llamadas,
conferencias telefénicas, video llamadas, chat, compartir escritorio, entre otras
opciones.

También se cuenta con App de la plataforma iOS de Apple y del sistema
Android de Google, la cual se podra descargar de sus respectivas tiendas de
aplicaciones "AppStore” y “PlayStore”.

IsMyPeers ofrece un ambiente intuitivo que no requiere de conexiones fisicas, ni equipos
sofisticados de comunicaciones. Mas informacion.

CRM CONTACT CENTER

¢ 60) OMNICANAL®

¢Requiere una plataforma de Contact Center y CRM en ambiente Omnicanal?

CallMyWay le ofrece 360 OmniCanal CRM/Contact Center, le permite revisar las Métricas de
Atencion de sus Centros de Servicio en tiempo real y de forma remota.

Incluye:

* Plataforma de Contact Center

+ Customer Relationship Management o CRM
» Sistema de Tiquetes y Reportes en Linea

» Ambiente OmniCanal

+ Telefonia sobre Microsoft Teams o SIP

Mas informacién.
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Comunicacién a mi manera

CANALES
DE ATENCION

;Desea contactar de forma dgil y eficiente a sus clientes? e (T .
¢ f gil y efi — I o= J ‘

CallMyWay le ofrece diversos Canales de Atencion, los cuales desarrollamos . 4l
acorde con los requerimientos de cada segmento de mercado.

s . .z 4
Mas informacion. "{)

—{ SMS

Canal de mensajes

¢Desea enviar mensajes cortos de forma eficiente, e incrementar la cobertura de
su Contact Center?

CallMyWay le ofrece el Canal SMS que le permite enviar mensajes cortos a sus
contactos empresariales a traves de multiples interfaces y a su vez un canal
integrado a su Contact Center. Mas informacion.

(@) clickacall

¢Desea que sus clientes le contacten fdcilmente desde su pdgina web?

CallMyWay le ofrece Click2Call. Los clientes que visiten la pagina web de su empresa,
le llamaran, sin ningun cargo adicional, mediante un simple clic. Mas informacion.
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(.) DE LLAMADA

¢Desea monitorear la calidad de atencién de las llamadas?

CallMyWay le ofrece Grabacion de llamada, es un servicio que le permite realizar
busquedas por dia y hora de las llamadas grabadas de interés, asi como escucharlas
y puntuarlas, todo a través de una interfaz web. Mas informacion.

@82 ENCUESTA
are
B8 8 MULTIPREGUNTA ®

¢Desea contar con un sistema que le permita obtener estadisticas de atencién al
cliente?

CallMyWay le ofrece el servicio de Encuesta Automatica Multipregunta. Mida la
satisfaccion de sus clientes mediante la personalizacion de preguntas y opciones
de respuesta automatizadas. Los resultados se descargan de www.callmyway.com.
Més informacion.

nVo o

|
Quality Data

/ 9 ||||||@|||I||

¢Desea métricas y notificaciones de calidad de sus llamadas en tiempo real a ‘ / M
partir de pardmetros que usted mismo establezca? ¢ *

VolIP Quality Data es una plataforma de monitoreo de la calidad de la voz por \//
Internet.

Mas informacién.
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Comunicacién a mi manera

Numeros
Telefonicos

LOCALES € INTERNACIONALES

¢Desea extender la cobertura internacional de su empresa? Ia !

m

’ s . / | |
CallMyWay le ofrece nimeros telefonicos personalizados en el pais de su J'!v
interés, de forma agil y econdmica. Mas de 60 palses disponibles. Mas L.
informacion.

800
SERVICIO

COBRO REVERTIDO
¢Desea incorporar un nidmero 800 para Servicio al Cliente?

CallMyWay ofrece 800 Servicio Cobro Revertido, sus clientes o
contactos le llamaran de forma gratuita, la llamada se carga a
la cuenta de su empresa. Mas informacion.

Fax Mail
Mail Fax

¢Desea convertir llamadas en formato FAX a correo electrénico y viceversa?

CallMyWay le ofrece Fax2Mail el cual envia en formato fax el
contenido del correo electrénico en formatos PDF y Word. Fax2Mail ’
incluye 5 cuentas de correo electronico para envio y 1 para
recepcion. Mas informacién.
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