GUIA DE )
CONFIGURACION g

de la POC

(@) call my way

Comunicacién a mi manera

CallMyWay le ofrece una POC ( Prueba de Concepto en modalidad Try and Buy) que le permitira conocer de forma progresiva las funcionalidades y
beneficios de nuestro Conmutador en la Nube y Telefonia sobre IsMyPeers, el mismo consta de:

-O Hasta (25) licencias IsMyPeers. “...\ ISM[__I

-0 Funcionalidades de Conmutador en la Nube y Reportes en Linea para cada extension y globales. {L“ PEEPS®
-0 Hasta (5) DIDs acorde a los paises de interés de su empresa y disponibles en la red global de CallMyWay.

La POC incluye 2 fases, se avanza acorde con el interés que su empresa tenga en la validacién y adquisicién del servicio.

Interés en conocer los alcances del servicio en sus funcionalidades basicas.

- Requiere firma del SOW.
- Sin Cargo.

- IVR Genérico.

- Duracion: 15 dias.

@ Interés en contratar y personalizar el servicio y/o servicios complementarios.

- Requiere revisar el borrador del Contrato el dia 16 de la POC.
- Sin Cargo.

- IVR Personalizado.

- Servicios complementarios.

- Duracion: 15 dias.

Descripcion del alcance general por fase

@ Alcance general del servicio IsMyPeers

Presentacion de la Guia de Configuracion: Sesion inicial de recopilacion de datos del cliente para la configuracion del servicio.
. Guia de Configuracion completa: El Cliente envia a CallMyWay la Guia de Configuracion — Fase 1y Fase 2.
. Confirmacion: CallMyWay confirma que la Guia de Configuracion esté completa o solicita informaciéon adicional.
. QoS en Red: Sesién a programar para la revision y recomendaciones de optimizacion de red IP del cliente.
. Configuracion del PoC: CallMyWay realiza Configuracion de los usuarios en Conmutador en la nube IsMyConnect
. Asignacion de DIDs (Total 5): CallMyWay asigha numeros directos si es requerido.
. Capacitacion de los usuarios.

. Matriz de Pruebas: Sesion para entrega de matriz de prueba basado en los objetivos del cliente.

O 0 N oo U N NN

. Inicio del periodo de prueba (duracién 15 dias).

1. Guia de Configuracion completa: El Cliente envia a CallMyWay la informacién solicitada para Fase 2, en caso de que no lo hiciera en un inicio.
2. Revision del Borrador del contrato: Esto con base al alcance de fase 1y 2y la cantidad total de usuarios de interés del cliente.

Q @ Alcance personalizado IsMyPeers y servicios complementarios.

3. Confirmacion: CallMyWay confirma que la Guia de Configuracion esté completa o solicita informacion adicional.
4. Configuracion de la POC: CallMyWay realiza Configuracion del IVR personalizado y servicios complementarios.
5. Inicio de periodo de pruebas: (duracion 15 dias o tiempo remanente del mes del Trial).

6. Encuesta de satisfaccion: Al dia 30 se realiza una sesion para completar la encuesta de satisfaccion y siguientes pasos asociados al contrato.

Periodo de Prueba — Fase 1y Fase 2

Dia1al 15 Dia 16 - Inicia Fase 2 Dia 24 - Finaliza Fase 2 Dia 30 - Finaliza T&B

Uso de funciones basicasy Revisién de Pruebas - Matriz T&B y/o Contrato en Proceso T&B y/o Contrato en Proceso
pruebas incluidas en la
matriz de pruebas. a. Revision del resultado de a. Revision de resultados de a. Fin del T&B.
las pruebas definidas en la configuraciones Fase 2. b. Encuesta de Satisfaccion.
matriz. b. Estado de avance del
c. Revision del Contrato. Contrato. T&B y/o Contrato Firmado

d. Configuracion de Fase 2.

c. Activacion de Cuenta.
d. Inicio de implementacion
sin interconexion a central.

Informacion que se requiere para la configuracion de cada fase

Recopilacion de datos del cliente

Para realizar la configuracion de la prueba es necesario que nos brinde los siguientes datos
- Cuenta de la POC: (Dato brindado por el vendedor)
- Contacto Técnico del cliente:

Nombre Cargo Correo electréonico NuUmero directo

Configuracién de los usuarios en Conmutador en la nube CallMyWay

Indicar plan de extensiones, en caso de que ya tenga usuarios y desea que alguno de ellos sea una extensién debe indicarlo.

Extension Descripcion Correo Numero directo Pais, Ciudad Privilegio de
electronico (Hgsta 5) para nimero marcacion
(Si - No) directo (Local,

Internacional o
Internas)

Capacitacion a los usuarios

Posterior a la configuracion de los usuarios, se programara una sesion de capacitacion.

A continuacién, puntos importantes:

- El manual de usuario lo encuentra en el siguiente enlace: Manual de Usuario, en donde se detalla el procedimiento
para realizar transferencias, halar llamadas, entre otras funcionalidades telefénicas.

- En caso de requerir efectuar algun cambio, existir alguna duda y/o presentar algldn inconveniente con el servicio,
favor hacérnoslo saber a soporte@callmyway.com.

Informacién requerida

Los elementos que se incluyen en esta fase ya constituyen una personalizacién del servicio acorde con el borrador de
contrato que se revisara en esta etapa.

Conmutador en la nube

Para el conmutador en la nube podemos personalizar audios, acciones y horarios.
Para los audios personalizados, existen dos opciones:

1. Nos hacen llegar los archivos de audio que desean activar para las siguientes opciones:
a. Bienvenida
b. Fuera de horario
c. Feriados
. d. MdUsica.en espera para las colas
2. Nos hacen llegar los textos para generar el respectivo audio para las siguientes opciones de configuracion:
a. Bienvenida
b. Fuera de horario
c. Feriados

d. MdUsica en espera para las colas

Opciones del Conmutador virtual

i Grupo opdén i

Notas: Enlacolumnaldefinimos sies Colao Grupo. Mas informacién aqui.
La columna 2 hace referencia al nombre que tendra la cola o el grupo respectivo.
En la columna 3 colocaremos las extensiones que seran miembros del grupo o la cola.
La columna 4 serd para definir la distribucién de las llamadas dentro de los grupos o colas. Mas informacién aqui.
En la ultima columna definimos con cual opcién del menu asociaremos a esa cola o grupo. En la Ultima columna definimos
a cual opcidn del menu asociaremos a esa cola o grupo. Las opciones del menu contemplan del O al 9, *y #.

Integracién Dispositivos SIP del cliente

En caso de querer reutilizar sus equipos indicar en cuales extensiones se reutilizardn y la informacidn sobre los equipos:

Extension

Dispositivos
Marca / modelo

Servicios complementarios

Favor indicarnos en cuales extensiones debemos activar el servicio de Grabacién de llamadas. Seleccione un maximo de
5 extensiones.

Extension

Grabacioén de
llamadas
(Margue con X)
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Copyrigth 2022 CallMyWay NY S.A.. Todos los derechos reservados)

CallMyWay es una marca registrada propiedad de CallMyWay NY S.A. en U.S.A. y algunos otros paises. A no ser que se especifique de otra manera, todas las marcas y nombres de productos se encuentran protegidos. Otras marcas o
productos mencionados son propiedad de sus respectivos fabricantes o duefos. Las especificaciones del producto o servicio estan sujetas a cambio sin notificacion previa. No aceptamos responsabilidad por errores de imprenta o errores
en general. www.callmyway.com


https://www.ismypeers.com/Welcome/DownloadDocument/791/1673298073/Manual+de+usuario+final+-+IsMyPeers+V4.pdf
https://www.callmyway.com/Welcome/DownloadDocument/653/Personalizaci�n%20Conmutador%20en%20la%20Nube.pdf
https://www.callmyway.com/Welcome/DownloadDocument/653/Personalizaci�n%20Conmutador%20en%20la%20Nube.pdf
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